
 

- 1 -   Tiếng Việt 

Chào mừng bạn đến Hiroshima, thành phố văn hóa hòa bình quốc tế. 
Cuốn sách này là cuốn sách hướng dẫn về đời sống dành cho các cư dân người nước ngoài 

chuyển tới sinh sống ở thành phố Hiroshima. 
Sách viết về các thủ tục cần thiết trong đời sống sinh hoạt, các thông tin hữu ích khi cần cấp cứu 

hoặc phòng chống thiên tai. 
Với những người không hiểu rõ tiếng Nhật, hãy sử dụng dịch vụ của “Quầy Tư Vấn Cho Cư 

Dân Người Nước Ngoài Tại Thành Phố Hiroshima Và Quận Aki” (TEL. 082-241-5010) .  
Chúng tôi hy vọng rằng cuộc sống của các bạn ở thành phố Hiroshima sẽ được thoải mái. 

 

Đây là kí hiệu (biểu tượng) của thành phố Hiroshima. 
Khi nhận được các thông báo có kí hiệu này, nhất định hãy kiểm tra xác nhận nội 
dung cẩn thận. 

 

1  Số điện thoại trong các trường hợp khẩn cấp 
 
1 – 1  Khi có hỏa hoạn, cấp cứu, cứu trợ 

 
Khi có hỏa hoạn hoặc cấp cứu (khi bị thương tích hay bị bệnh nguy cấp), cứu trợ (cần sự trợ giúp 
khi có thiên tai), hãy liên lạc tới số 119 để gọi xe cứu thương hoặc xe cứu hỏa. 
 Hãy thông báo những điều sau đây tới số 119. 
① Là hỏa hoạn hay cấp cứu?  
② Địa chỉ hoặc địa điểm dễ hiểu, và mục tiêu rõ ràng 
③ Tên và số điện thoại của người gọi tới 119 

 Xe cấp cứu thì miễn phí, nhưng trong các trường hợp bị thương 
tích hay bị bệnh nhẹ thì không thể sử dụng dịch vụ này. 
 Khi phân vân không biết có nên gọi xe cấp cứu hay tự bản thân tới bệnh viện thì tốt hơn, hoặc 
tới bệnh viện nào thì tốt ? Hãy gọi tới trung tâm tư vấn cấp cứu của khu vực thành phố Hiroshima 
(TEL. #7119 hoặc gọi đến số 082-246-2000). Sẽ có điều dưỡng viên tư vấn cho bạn. 
 

1 – 2  Khi có tai nạn giao thông hoặc tội phạm 
Khi gặp tai nạn giao thông hoặc khi có tội phạm, hãy gọi tới số 110. 
Và thông báo các thông tin dưới đây: 
① Là tai nạn giao thông hay là vụ án hình sự 
② Khi nào, ở đâu 
③ Đã xảy ra vấn đề gì 
④ Có ai bị thương không 
⑤ Tên và số điện thoại của người gọi tới số 110 

  Khi có người bị thương hãy gọi tới số 119 để gọi xe cứu thương. 
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